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OBEKI ESTA CONSTITUIDO POR:;

& OBEKI ELECTRIC MACHINES, S.L.: COMPANIA DEDICADA AL DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION
DE MAQUINAS ELECTRICAS ROTATIVAS PARA BAJA TENSION.

& INNOBE, A.LE.: CENTRO TECNOLOGICO QUE TIENE POR OBJETO LA PROMOCION DE LA INNOVACION Y DEL
DESARROLLO TECNOLOGICO EN EL AMBITO DE LOS ACCIONAMIENTOS ELECTRICOS, UN PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE INNOVACION.

TODAS ELLAS COMPARTEN LA PRESENTE POLITICA DISPONIENDO UN SISTEMA DE CALIDAD INSPIRADO EN LOS
PRINCIPIOS DE LAS NORMAS UNE-EN-ISO 9.001.

> MISION, VISION Y VALORES

MISION

PROVEER A LOS FABRICANTES DE BIENES DE EQUIPO, SOLUCIONES FIABLES, PERSONALIZADAS, DOTADAS DE
VALOR ANADIDO EN EL SECTOR DE LOS ACCIONAMIENTOS ELECTRICOS, BASANDOSE EN UN EQUIPO DE
PERSONAS ALTAMENTE CUALIFICADO Y EN DESARROLLOS EN ESTRECHA COLABORACION CON NUESTROS
CLIENTES.

VISION

SER UN EQUIPO HUMANO REFERENTE ENTRE LOS PEQUENOS FABRICANTES DE ACCIONAMIENTOS ELECTRICOS
ESPECIALES (CUSTOMIZADOS AL CLIENTE), DOTANDO A LOS MERCADOS INTERNACIONALES DE SOLUCIONES
INTEGRALES, MEDIANTE LA COLABORACION CON NUESTROS CLIENTES Y LA INNOVACION PERMANENTE DE
NUESTROS PRODUCTOS, PROCESOS Y SERVICIOS.

VALORES

- ORIENTACION AL CLIENTE.

- AFAN DE SUPERACION.

- CAPACIDAD DE MEJORA.

- TRABAJO EN EQUIPO.

- TOMA DE DECISIONES. RESPONSABILIDAD.




Doc.: 03g.04

Revision: 7

DbEKI Politica de Calidad e

Pag.2de 2

> OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= CRECIMIENTO MEDIANTE EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES,
AUMENTADO LA PRESENCIA EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES Y EN AQUELLOS SECTORES DE MAYOR
CRECIMIENTO.

= ORIENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA ORQANIZACION A LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES,
DETERMINANDO Y CUMPLIENDO SUS REQUISITOS, ASI COMO FOMENTANDO ALIANZAS CON LOS MISMOS.

= BUSCAR LA SATISFACCION DE LAS PERSONAS, FOMENTANDO UN LIDERAZGO QUE PERSIGA LA
COMUNICACION, LA INFORMACION, LA FORMACION LA PARTICIPACION Y LA INICIATIVA. GARANTIZANDO EL
COMPROMISO DE TODA LA ORGANIZACION CON LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS, PLANES Y OBIJETIVOS
DEFINIDOS, ASI COMO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

= OBTENER RESULTADOS EXCELENTES. ENFOCANDO EL SISTEMA HACIA LA GESTION MEDIANTE LA TOMA DE
DECISIONES BASADAS EN DATOS OBJETIVOS, REALIZANDO UNA GESTION POR PROCESOS QUE ORIENTE LAS
ACTIVIDADES A UNA GESTION EFICAZ DE LOS ACTIVOS.

= INNOVACION PERMANENTE DE PRODUCTOS, PROCESOS Y SERVICIOS.

= FOMENTAR SIEMPRE LA MEJORA CONTINUA.

ESTA POLITICA Y LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS MENCIONADQS SON EL MARCO DE REFERENCIA PARA DEFINIR
Y REVISAR LOS DEMAS OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

DETALLAMOS, A CONTINUACION, LAS BUENAS PRACTICAS QUE INSPIRAN NUESTRA ACTUACION:

ESCRIBIR TODOS LOS PROCEDIMIENTOS Y NORMAS.

SEGUIR LOS PROCEDIMIENTOS ESCRITOS.

DOCUMENTAR EL TRABAJO CON LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES.

VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS.

DISENAR Y CONSTRUIR LOS EQUIPOS ADECUADOS,

MANTENER LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS. ) .

GARANTIZAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL COMO RESULTADO DE LA EDUCACION, FORMACION Y EXPERIENCIA.
MANTENER LIMPIAS LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS, COMENZANDO POR TU PROPIO PUESTO DE TRABAJO.
CONTROLAR LA CALIDAD.
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LA DIRECCION GENERAL SE COMPROMETE A IMPLEMENTAR, DESARROLLAR, REVISAR Y MEJORAR
CONTINUAMENTE LA EFICACIA DEL SISTEMA, A SATISFACER TANTO LOS REQUISITOS DEL CLIENTE, LOS LEGALES
Y REGLAMENTARIOS, LOS REQUISITOS INTERNOS Y CUALQUIER OTRA QUE LA ORGANIZACION SUSCRIBA, A
FACILITAR TODOS LOS MEDIOS NECESARIOS QUE ESTEN A SU ALCANCE PARA CUMPLIR CON ESTA POLITICA, Asf
COMO A DIFUNDIRLA EN TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION.

GORKA ASTARBE ESCUDERO

DIRECTOR GERENTE
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